Wissen als Basis fur Erfolg

Das Aus- und Weiterbildungsangebot der FWS
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Georges Guggenheim
Verantwortlicher Ressort Bildung FWS
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Warum regelmassige Weiterbildung
notwendig ist

* Wissen veraltet aufgrund der Weiterentwicklung
Immer schneller

 Neue Erkenntnisse, Entwicklungen, Normen,
Gesetze, Materialien, Techniken in immer
schnellerer Folge

« Alles wird komplexer

« Kunden werden immer anspruchsvoller,
preisbewusster und kritischer

* Kunden haben immer leichteren Zugang zu
Informationen
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Halbwertzeit des Wissens

Aktualitat

100 % Betriebliches Fachwissen
hat eine Halbwertszeit

von ca. 4 Jahren

50% 1
| : F | | >
2 4 6 8 10  Jahre
Quelle: BFS
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Also:

1. Weiterbildung ist heute ein strategisches MUSS,
weil sonst die Unternehmung fruher oder spater
den Anschluss verpasst.

2. Jeder Mitarbeiter — Chef, Installateur,
Servicemann, Lagerist, Buropersonal, usw. —
muss sich dabei stufengerecht weiterbilden.
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Grundsatze der FWS-Aus- und Weiterbildung

« Strikte nur Themen mit direktem Bezug zur
Warmepumpe

« Konstante Aktualisierung

« Beschrankung auf das Notwendige
« Konzentration auf das Wesentliche
* So kurz als moglich

« Von Praktikern fur Praktiker

« Zielgruppenorientiert — Anpassung an die
Bedurfnisse der Kunden
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- Erfolg ist, wenn alle Elemente reibungslos
ineinander greifen!
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Aktuelle Kurse

Kursbezeichnung und Inhalt Zielpublikum

(@)

é Basiskurs: Grundlagen der WP WP“anfanger”

% Zweitageskurs: WP-Technik, Installateure, Planer,

D Anlagenplanung und Sanieren mit | Energieberater, Aussendienstler ,
fé WP Lehrlinge

= Akustik: Grundlagen der Akustik | Installateure, Planer,

ﬁ bei WP-Anlagen Energieberater

Erdwarmesonden (EWS): Planen | Installateure, Planer
und Berechnen von EWS mit SIA

384/6
Warmepumpen-System-Modul: Installateure, Planer, Architekten,
Informationsveranstaltung Behorden

'<C.>_ Warmepumpen-System-Modul: Installateure, Lehrlinge

2 Praxiskurs
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Blick in die Zukunft

* Analyse: Inhalte stimmen, Gestaltung der Kurse
nicht mehr zeitgerecht. Sie entsprechen nicht
mehr den heutigen Anforderungen an das
Kurswesen

« -2 Projekt Modularisierung:
- Detalllierte Beschreibung der Inhalte und
Lernziele aller Module sowie der Kompetenzen,
welche der Teilnehmer erwirbt.
- Ausschaltung von inhaltlichen Doppel-
spurigkeiten in und zwischen den Modulen
- Uberprifung/Anpassung der Lektionen und der
Unterlagen
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Modularisierung

* Resultate der Modularisierung
- Noch mehr Konzentration
- Kein Modul dauert mehr als einen Tag
- Genauer Zuschnitt der Module auf die
definierten Zielgruppen

« - Das Lernen wird leichter und die Weiterbildung
bei der FWS noch effizienter
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« > Ab Sommer 2016 ersetzen die ersten Module
bisherige Kurse, ab 2017 werden nur noch
Module angeboten
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Prufung zertifizierter Fachpartner

 Momentan wird bisherige Prufung beibehalten.

* Ausarbeitung eines Integrationsmoduls
vorgesehen, welches die heutige Prufung ersetzt.
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