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Die Wärmepumpe – der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

Die Heizsysteme in der Schweiz

Öl; 41%

Gas; 22%

Elektrizität; 7%

Holz; 10%

Fernwärme; 2%

Wärmepumpe; 19%

▪ 1.85 Mio Heizsysteme

Quelle: Bundesamt für Statistik
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Die Heizsysteme in der Schweiz

Wärmepumpe; 19%

▪ 315‘000 Wärmepumpen
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Die Wärmepumpe – der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

Die Heizsysteme in der Schweiz

Öl; 41%

Gas; 22%

Wärmepumpe; 19%

▪ 750‘000 Ölheizungen

▪ 400‘000 Gasheizungen
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Die Wärmepumpe – der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

Die Ziele bis 2050

0.0 Mio

0.2 Mio

0.4 Mio

0.6 Mio

0.8 Mio

1.0 Mio

1.2 Mio

1.4 Mio

1.6 Mio

2020 2030 2040 2050

▪ Sanierung: 38'300 WPs/Jahr
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Die Wärmepumpe – der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

Die Wärmepumpen-Systeme in der Schweiz

28%

44%

27%

1%
▪ 2020: 28'000 WPs

Quelle: FWS Statistik, Hochrechnung 2020
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Die Wärmepumpe – der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

alpha innotec – für jede Anforderung die passende Lösung

44.0%

▪ Luft/Wasser Aussenaufstellung



10

Die Wärmepumpe – der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

alpha innotec – für jede Anforderung die passende Lösung

44.0%

LWDV 91
• Natürliches Kältemittel 

(GWP = 3)
• Invertertechnologie
• Silent-Mode

LWAV+
• Heizen / Kühlen
• Invertertechnologie
• Silent-Mode

NP-AW20
• Heizen / Kühlen
• Invertertechnologie
• Silent-Mode
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Die Wärmepumpe – der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

28.0%

alpha innotec – für jede Anforderung die passende Lösung

▪ Luft/Wasser Innenaufstellung
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Die Wärmepumpe – der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

28.0%

alpha innotec – für jede Anforderung die passende Lösung

LWV/LWCV
• Heizen / Kühlen
• Invertertechnologie
• LKS EPP-Luftkanalsystem

LWV/LWCV
• Modulbauweise
• C-Modul mit integrierten 

Elektro- und Hydraulik-
Komponenten

LWV/LWCV
Geniales Transport- und 
Installationskonzept
Ideal für die Sanierung

ait_Installationsvideo_LWCV_alpha_1080p_de.mp4
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Die Wärmepumpe – der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

27.0%

alpha innotec – für jede Anforderung die passende Lösung

▪ Sole/Wasser
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Die Wärmepumpe – der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

27.0%

alpha innotec – für jede Anforderung die passende Lösung

WZSV / SWCV / SW
• Invertertechnologie

(V-Line Modelle)
• Optional mit integriertem 

Freecooling-System

WZSV / SWCV / SW
• Komplett-Sortiment
• Mit integriertem Warm-

wasser-Speicher (WZSC)
• Separate Kältebox

WZSV / SWCV / SW
• Geniales Transport- und 

Installationskonzept
• Ideal für die Sanierung
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Die Wärmepumpe – der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

alpha innotec – kompetente Unterstützung von A - Z

▪ 25 Jahre Erfahrung im Bereich Wärmepumpen

▪ 3 Standorte

▪ Altishofen/LU

▪ Aclens/VD

▪ San Antonino/TI

▪ 20 technische Berater im Aussendienst

unterwegs in 4 Verkaufsgebieten

▪ Erstklassiger Logistikpartner mit

der Galliker Transport AG

▪ Professionelle 

Service-Organisation



alpha innotec

Wärmepumpen 

Die Wärmepumpe –

der Schlüssel für eine erfolgreiche Energiestrategie 2050

ait Service –

Ihr verlässlicher Partner für ein langlebiges

Wärmepumpen-System



17

ait Service – Ihr verlässlicher Partner für ein langlebiges Wärmepumpen-System

▪ 3 Standorte in der Schweiz

▪ 45 sehr gut ausgebildete Servicetechniker 

im schweizweiten Feldeinsatz

▪ 34 Service-Mitarbeitende in 

der Hotline, der Technik und 

der Service-Administration 

Schweizweit für Sie unterwegs
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ait Service – Ihr verlässlicher Partner für ein langlebiges Wärmepumpen-System

▪ Hervorragende Ersatztteileversorgung

dank enger Zusammenarbeit mit dem 

Logistikpartner Galliker Transport AG

▪ Modernste Soft- und Hardware 

für eine durchgängige und 

schlanke Auftragsabwicklung

Schweizweit für Sie unterwegs
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Herausforderungen im After Sales Markt

Kompetente Beratung durch den Service-Innendienst

ait Service – Ihr verlässlicher Partner für ein langlebiges Wärmepumpen-System

▪ Anspruchsvollere Technologie

▪ Inverter

▪ Internetanbindung

▪ Ansprüche der Kundschaft wachsen

▪ Erreichbarkeit

▪ Schnelle Hilfe

▪ Immer mehr Wärmepumpen im Feld

▪ Mehr Servicekapazitäten benötigt

▪ Beispiel Dichtheitskontrolle

▪ Fachkräftemangel

▪ Hauptsächlich bei den Servicetechnikern
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Der Weg zum "excellente Servicetechniker"

ait Service – Ihr verlässlicher Partner für ein langlebiges Wärmepumpen-System

▪ 3-monatige Ausbildung für jeden 

neuen Servicetechniker

▪ Theorie- und Praxisschulungen im eigenen

Trainings-Center

▪ Feldpraxis mit Trainer im Aussendienst

▪ Freigabetest vor go-live im Feld

▪ Fortlaufende Betreuung

▪ Laufende interne Weiterbildung im 

Stufenkonzept für alle Servicetechniker

▪ Wissens-Updates an regelmässigen 

Service-Tagungen oder Webinaren

Prüfung der Wärmepumpe mit Protokollierung im neuen Service-Tool
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Kompetenz von A - Z

ait Service – Ihr verlässlicher Partner für ein langlebiges Wärmepumpen-System

▪ Komplette Dienstleistungsbandbreite

▪ Technische Unterstützung

▪ Inbetriebnahmen

▪ Servicearbeiten

▪ Reparaturen

▪ Dienstleistungsprodukte für Endkunden

▪ ait sicuro Garantieverlängerung

▪ ait Wartung

▪ ait All Inklusive

▪ Dichtheitskontrollen gemäss ChemRRV

▪ ait Service betreut in der ganzen Schweiz einen 

Feldbestand von aktuell über 58'000 

Wärmepumpen

Inbetriebnahme der Wärmepumpe mit Kunden-Instruktion
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Darum alpha innotec

▪ 25-jährige Erfahrung ausschliesslich im Bereich 

Wärmepumpen und erneuerbarer Energien

▪ 130 motivierte und spezialisierte Mitarbeitende

▪ Umfassendes Produktesortiment

▪ Einmalige Logostikleistungen

▪ ait Service

- Spezialisierte Servicetechniker

- Abgestimmte Service-Produkte

- Umfassende Servicedienstleistungen

Ihr Partner für erstklassige Wärmepumpen-Systeme

alpha innotec – the better way to heat



DIE ZEIT
DER FOSSILEN

IST VORBEI

Wärmepumpen –
Geschaffen für ein 

besseres Klima.

Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit


