
Termini e condizioni generali eventi APP 

Le persone che contattano l'Associazione professionale svizzera delle pompe di calore APP 
nell'ambito di una visita al sito web con la registrazione di un partecipante accettano i 
seguenti termini e condizioni generali. 

 
Prezzi 
I prezzi sono espressi in franchi svizzeri (CHF), IVA esclusa. Il nostro ID IVA è: CHE- 
109.252.904 MWST 

 
Pagamento 
Pagamento tramite bonifico bancario sul nostro conto corrente CH12 0070 0110 0003 5105 0 

 
Biglietto 
La tua registrazione sarà confermata via e-mail 

 
Cancellazione 
In caso di cancellazione (via e-mail info@fws.ch o al telefono 031 350 40 65) fino a 3 giorni 
prima dell'evento, rimborseremo l'intero importo. Non si ha diritto a un rimborso per 
cancellazioni o modifiche effettuate successivamente. 

 
Modifiche alla registrazione 
Se il partecipante iscritto non può partecipare, l'organizzatore deve essere informato tramite 
l'e-mail info@fws.ch o il telefono 031 350 40 65. In questo caso, è possibile registrare un 
partecipante sostitutivo. 

Rinvio dell'evento 
Se l'evento viene rinviato, la registrazione si applica automaticamente all'evento 
riprogrammato. In caso contrario, il partecipante ha la possibilità di annullare la registrazione. 

 
Richieste/Contatti 
Le richieste di informazioni relative alla registrazione dei partecipanti o alla visita del sito web 
devono essere indirizzate a info@fws.ch. 

 
Limitazioni di responsabilità 
L’APP non si assume alcuna responsabilità per danni alla proprietà, lesioni personali o perdite 
finanziarie in relazione all'organizzazione e alla realizzazione dell'evento. 

 
Disposizioni finali 
In caso di controversie, si applica esclusivamente il diritto svizzero. Il foro competente è 
Berna. 

 
Impressum 
Associazione professionale svizzera delle pompe di calore 
APP 
Steinerstrasse 37 
3006 Berna 
Telefono: 031 350 40 65 
E-Mail: info@fws.ch 


